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Trusted Thailand แบบประเมินสถานประกอบการโรงแรมที่มีจ านวนห้องพักน้อยกว่า 50 ห้อง

ส่วนที่ 1: คุณสมบัติ
ใบอนุญาตประกอบกิจการ

1. ใบอนุญาตประกอบธุรกิจโรงแรม (แบบ ร.ร.๒)
2. ใบทะเบียนการค้า
3. ใบทะเบียนภาษีมูลค่าเพ่ิม (ภ.พ.20) 

ส่วนที่ 2: รายการประเมินตนเองเพ่ือรับตราสัญลักษณ์ Trusted Thailand
สามารถแนบเอกสารแนบด้วยไฟลร์ูปภาพ .JPG .PNG ไฟล์เอกสาร .PDF และไฟล์วิดีโอ (.MP4)

มาตรการรักษาความปลอดภัยทั่วไปส าหรับนักท่องเที่ยว
1) ระบบรักษาความปลอดภัย

• มีการติดตั้งกล้องวงจรปิด บริเวณทางเข้า - ทางออก หลักทุกทาง
• มีการติดต้ังกล้องวงจรปิดบริเวณหน้าลิฟต์ หรือในลิฟท์ หรือโถงทางเดินหน้าห้องพัก ทุกช้ัน 

(สามารถรวมไฟล์ของกล้องวงจรปิดแต่ละช้ันได้)
• มีการติดตั้งกล้องวงจรปิดบริเวณเคาน์เตอรจ์ุด Check in
• มีการติดตั้งกล้องวงจรปิดบริเวณลานจอดรถ
• มีศูนย์ควบคุมกล้องวงจรปิดและชุดจัดเก็บข้อมูล ย้อนหลังได้ ไม่น้อยกว่า 14 วัน
• มีไฟส่องสว่าง ภายในและภายนอกอาคาร
• มีระบบไฟฉุกเฉินในกรณไีฟฟา้ดับ (เพ่ิมภาพไฟฉาย ส าหรับโฮมสเตย์)
• มีการประกันภัยบุคคลท่ีสาม ตามท่ีกฎหมายก าหนด
• มีแผน Standard Operating Procedure (SOP) ในการเกิดภัยพิบัติโดยเฉพาะแผนอัคคีภัย
• มีผู้ผ่านการฝึกอบรม ปฐมพยาบาลเบ้ืองต้น การป้องกันภัย พร้อมแนบประกาศนียบัตร

2) ความปลอดภัยในห้องพัก
• มีการติดตั้งกล้องวงจรปิด บริเวณทางเข้า - ทางออก หลักทุกทาง
• ประตูห้องพักมีกลอนเสรมิ
• มีช่องมองท่ีประตูห้องพัก (ตาแมว)
• มีแผนผังเส้นทางหนีไฟติดหลังประตูด้านในห้องพัก



Trusted Thailand แบบประเมินสถานประกอบการโรงแรมที่มีจ านวนห้องพักน้อยกว่า 50 ห้อง

ส่วนที่ 2: รายการประเมินตนเองเพ่ือรับตราสัญลักษณ์ Trusted Thailand
สามารถแนบเอกสารแนบด้วยไฟลร์ูปภาพ .JPG .PNG ไฟล์เอกสาร .PDF และไฟล์วิดีโอ (.MP4)

มาตรการรักษาความปลอดภัยทั่วไปส าหรับนักท่องเที่ยว
3) ความปลอดภัยด้านอัคคีภัย

• รายงานการตรวจสอบระบบไฟฟา้และระบบป้องกันไฟฟา้ลัดวงจร
• มีระบบดับเพลิง หรือถังดับเพลิงเคมีขนาดบรรจุสารเคมีไม่น้อยกว่า 4 กิโลกรัม
• มีอุปกรณ์แจ้งเตือนอัคคีภัย เช่น อุปกรณ์ตรวจจับควัน, ตรวจจับความร้อน, หรืออุปกรณ์แจ้งเหตุด้วยมือ (Manual 

Pull Station)
• ชุดอุปกรณ์อพยพ (ธง ไฟฉาย นกหวีด) และมีแผนการซ้อมอพยพหนีไฟ
• มีป้ายบอกทางหนีไฟ
• มีไฟฉุกเฉินพร้อมใช้งานในกรณีไฟดับ ในเส้นทางหนีไฟ
• มีระบบแจ้งสัญญานไฟไหม้ (Fire Alarm)

มาตรการรักษาความปลอดภัยทั่วไปส าหรับนักท่องเที่ยว
1) มีระบบช าระเงินผ่าน Digital Payment
2) มีช่องทางการช าระเงินผ่าน บัตรเครดิต และ บัตรเดบิต
3) มีหลักฐานใบเสร็จรับเงินท่ีถูกต้องให้กับลูกค้า

การส่ือสารภาษาต่างประเทศ
1) มีป้ายประกาศ คู่มือ และข้อมูลส าคัญเป็นภาษาอังกฤษ หรือ จีน
2) มีพนักงาน หรืออุปกรณ์แปลภาษา เครื่องมือสื่อสาร ท่ีสามารถแปลภาษาต่างประเทศได้

ความปลอดภัยในการเดินทางเข้าถึง
1) มีช่ือและท่ีตั้งท่ีชัดเจน ปรากฏในแอปพลิเคช่ันน าทาง อาทิ Google Maps, Apple Maps
2) ถนนทางเข้าสถานประกอบการมีไฟสอ่งสว่างเพียงพอ และตั้งอยู่ในระยะไม่ห่างจากถนนหลัก
3) มีภูมิทัศน์หรือตกแต่งบริเวณด้านหน้าและโดยรอบท่ีพัก ไม่รกร้าง พร้อมไฟส่องสว่างในเวลากลางคืน (กรุณาแนบ VDO 

บริเวณโดยรอบท้ังกลางวันและกลางคืน)
4) ทางเข้าสถานประกอบการมีไฟส่องสว่างเพียงพอ และระยะห่างจากถนนหลักเท่าไหร่
5) มีบริการเรียกยานพาหนะท่ีมีมาตรฐานและปลอดภัย



Trusted Thailand แบบประเมินสถานประกอบการโรงแรมที่มีจ านวนห้องพักมากกว่า 50 ห้อง

ส่วนที่ 1: คุณสมบัติ
ใบอนุญาตประกอบกิจการ

1. ใบอนุญาตประกอบธุรกิจโรงแรม (แบบ ร.ร.๒)
2. ใบทะเบียนการค้า
3. ใบทะเบียนภาษีมูลค่าเพ่ิม (ภ.พ.20) 

ส่วนที่ 2: รายการประเมินตนเองเพ่ือรับตราสัญลักษณ์ Trusted Thailand
สามารถแนบเอกสารแนบด้วยไฟลร์ูปภาพ .JPG .PNG ไฟล์เอกสาร .PDF และไฟล์วิดีโอ (.MP4)

มาตรการรักษาความปลอดภัยทั่วไปส าหรับนักท่องเที่ยว
1) ระบบรักษาความปลอดภัย

• มีการติดต้ังกล้องวงจรปิด บริเวณทางเข้า - ทางออก หลักทุกทาง
• มีการติดตั้งกล้องวงจรปิดบริเวณหน้าลิฟต์ หรือในลิฟท์ หรือโถงทางเดินหน้าห้องพัก ทุกช้ัน 

(สามารถรวมไฟล์ของกล้องวงจรปิดแต่ละช้ันได้)
• มีการติดตั้งกล้องวงจรปิดบริเวณเคาน์เตอรจ์ุด Check in
• มีการติดตั้งกล้องวงจรปิดบริเวณลานจอดรถ
• มีศูนย์ควบคุมกล้องวงจรปิดและชุดจัดเก็บข้อมูล ย้อนหลังได้ ไม่น้อยกว่า 14 วัน
• มีไฟส่องสว่าง ภายในและภายนอกอาคาร
• มีระบบไฟฉุกเฉินในกรณไีฟฟา้ดับ (เพ่ิมภาพไฟฉาย ส าหรับโฮมสเตย์)
• มีการประกันภัยบุคคลท่ีสาม ตามท่ีกฎหมายก าหนด
• มีแผน Standard Operating Procedure (SOP) ในการเกิดภัยพิบัติโดยเฉพาะแผนอัคคีภัย
• มีผู้ผ่านการฝึกอบรม ปฐมพยาบาลเบ้ืองต้น การป้องกันภัย พร้อมแนบประกาศนียบัตร

2) ความปลอดภัยในห้องพัก
• มีการติดตั้งกล้องวงจรปิด บริเวณทางเข้า - ทางออก หลักทุกทาง
• ประตูห้องพักมีกลอนเสรมิ
• มีช่องมองท่ีประตูห้องพัก (ตาแมว)
• มีแผนผังเส้นทางหนีไฟติดหลังประตูด้านในห้องพัก
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ส่วนที่ 2: รายการประเมินตนเองเพ่ือรับตราสัญลักษณ์ Trusted Thailand
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แบบประเมินสถานประกอบการโรงแรมที่มีจ านวนห้องพักมากกว่า 50 ห้อง

มาตรการรักษาความปลอดภัยทั่วไปส าหรับนักท่องเที่ยว
3) ความปลอดภัยด้านอัคคีภัย

• รายงานการตรวจสอบระบบไฟฟา้และระบบป้องกันไฟฟา้ลัดวงจร
• มีระบบดับเพลิง หรือถังดับเพลิงเคมีขนาดบรรจุสารเคมีไม่น้อยกว่า 4 กิโลกรัม
• มีอุปกรณ์แจ้งเตือนอัคคีภัย เช่น อุปกรณ์ตรวจจับควัน, ตรวจจับความร้อน, หรืออุปกรณ์แจ้ง

เหตุด้วยมือ (Manual Pull Station)
• ชุดอุปกรณ์อพยพ (ธง ไฟฉาย นกหวีด) และมีแผนการซ้อมอพยพหนีไฟ
• มีป้ายบอกทางหนีไฟ
• มีไฟฉุกเฉินพร้อมใช้งานในกรณีไฟดับ ในเส้นทางหนีไฟ
• มีระบบแจ้งสัญญานไฟไหม้ (Fire Alarm)

มาตรการรักษาความปลอดภัยทั่วไปส าหรับนักท่องเที่ยว
1) มีระบบช าระเงินผ่าน Digital Payment
2) มีช่องทางการช าระเงินผ่าน บัตรเครดิต และ บัตรเดบิต
3) มีหลักฐานใบเสร็จรับเงินท่ีถูกต้องให้กับลูกค้า

การส่ือสารภาษาต่างประเทศ
1) มีป้ายประกาศ คู่มือ และข้อมูลส าคัญเป็นภาษาอังกฤษ หรือ จีน
2) มีพนักงาน หรืออุปกรณ์แปลภาษา เครื่องมือสื่อสาร ท่ีสามารถแปลภาษาต่างประเทศได้

ความปลอดภัยในการเดินทางเข้าถึง
1) มีช่ือและท่ีตั้งท่ีชัดเจน ปรากฏในแอปพลิเคช่ันน าทาง อาทิ Google Maps, Apple Maps
2) ถนนทางเข้าสถานประกอบการมีไฟสอ่งสว่างเพียงพอ และตั้งอยู่ในระยะไม่ห่างจากถนนหลัก
3) มีภูมิทัศน์หรือตกแต่งบริเวณด้านหน้าและโดยรอบท่ีพัก ไม่รกร้าง พร้อมไฟส่องสว่างในเวลากลางคืน 

(กรุณาแนบ VDO บริเวณโดยรอบท้ังกลางวันและกลางคืน)
4) ทางเข้าสถานประกอบการมีไฟส่องสว่างเพียงพอ และระยะห่างจากถนนหลักเท่าไหร่
5) มีบริการเรียกยานพาหนะท่ีมีมาตรฐานและปลอดภัย



Trusted Thailand แบบประเมินสถานประกอบการที่พักที่ไม่ใช่โรงแรม (บุคคลธรรมดา)

ส่วนที่ 1: คุณสมบัติ
ใบอนุญาตประกอบกิจการ

1. หนังสือแจ้งสถานท่ีพักท่ีไม่เป็นโรงแรม (ม.ร.2)
2. ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชน
3. หลักฐานการเสียภาษี (ภ.ง.ด 90)

ส่วนที่ 2: รายการประเมินตนเองเพ่ือรับตราสัญลักษณ์ Trusted Thailand
สามารถแนบเอกสารแนบด้วยไฟลร์ูปภาพ .JPG .PNG ไฟล์เอกสาร .PDF และไฟล์วิดีโอ (.MP4)

มาตรการรักษาความปลอดภัยทั่วไปส าหรับนักท่องเที่ยว
1) ระบบรักษาความปลอดภัย

• มีการติดตั้งกล้องวงจรปิด บริเวณทางเข้า - ทางออก หลักทุกทาง
• มีศูนย์ควบคุมกล้องวงจรปิดและชุดจัดเก็บข้อมูล ย้อนหลังได้ ไม่น้อยกว่า 14 วัน
• มีไฟส่องสว่าง ภายในและภายนอกอาคาร
• มีระบบไฟฉุกเฉินในกรณไีฟฟา้ดับ (เพ่ิมภาพไฟฉาย ส าหรับโฮมสเตย์)
• มีผู้ผ่านการฝึกอบรม ปฐมพยาบาลเบ้ืองต้น การป้องกันภัย พร้อมแนบประกาศนียบัตร

2) ความปลอดภัยในห้องพัก
• มีช่องมองท่ีประตูห้องพัก (ตาแมว)

3) ความปลอดภัยด้านอัคคีภัย
• มีระบบดับเพลิง หรือถังดับเพลิงเคมีขนาดบรรจุสารเคมีไม่น้อยกว่า 4 กิโลกรัม
• มีอุปกรณ์แจ้งเตือนอัคคีภัย เช่น อุปกรณ์ตรวจจับควัน, ตรวจจับความร้อน, หรืออุปกรณ์แจ้งเหตุด้วยมือ 

(Manual Pull Station)
• ชุดอุปกรณ์อพยพ (ธง ไฟฉาย นกหวีด) และมีแผนการซ้อมอพยพหนีไฟ
• มีป้ายบอกทางหนีไฟ
• มีระบบแจ้งสัญญานไฟไหม้ (Fire Alarm)
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ส่วนที่ 2: รายการประเมินตนเองเพ่ือรับตราสัญลักษณ์ Trusted Thailand
สามารถแนบเอกสารแนบด้วยไฟลร์ูปภาพ .JPG .PNG ไฟล์เอกสาร .PDF และไฟล์วิดีโอ (.MP4)

มาตรการรักษาความปลอดภัยทั่วไปส าหรับนักท่องเที่ยว
1) มีระบบช าระเงินผ่าน Digital Payment
2) มีช่องทางการช าระเงินผ่าน บัตรเครดิต และ บัตรเดบิต
3) มีหลักฐานใบเสร็จรับเงินที่ถูกต้องให้กับลูกค้า

การสื่อสารภาษาต่างประเทศ
1) มีป้ายประกาศ คู่มือ และข้อมูลส าคัญเป็นภาษาอังกฤษ หรือ จีน
2) มีพนักงาน หรืออุปกรณ์แปลภาษา เครื่องมือสื่อสาร ที่สามารถแปลภาษาต่างประเทศได้

ความปลอดภัยในการเดินทางเข้าถึง
1) มีชื่อและที่ตั้งที่ชัดเจน ปรากฏในแอปพลิเคชั่นน าทาง อาทิ Google Maps, Apple Maps
2) ถนนทางเข้าสถานประกอบการมีไฟส่องสว่างเพียงพอ และตั้งอยู่ในระยะไม่ห่างจากถนนหลัก
3) มีภูมิทัศนห์รือตกแต่งบริเวณด้านหน้าและโดยรอบที่พัก ไม่รกร้าง พร้อมไฟส่องสว่างในเวลา

กลางคืน (กรุณาแนบ VDO บริเวณโดยรอบทั้งกลางวันและกลางคืน)
4) ทางเข้าสถานประกอบการมีไฟส่องสว่างเพียงพอ และระยะห่างจากถนนหลักเท่าไหร่
5) มีบริการเรียกยานพาหนะที่มีมาตรฐานและปลอดภัย

แบบประเมินสถานประกอบการที่พักที่ไม่ใช่โรงแรม (บุคคลธรรมดา)
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ขัน้ตอนการสมคัรรบัตราสญัลักษณ์
Trusted Thailand



Trusted Thailand

ผู้ประกอบการเข้าสู่เว็บไซต์
www.tourismthailand.org/trustedthailand 

เลือก สร้างบัญชีใหม่ เพ่ือสมัครสมาชิก

1

2



Trusted Thailand

ผู้ประกอบการกรอกข้อมูลให้ครบถ้วน พร้อมยอมรับขอบเขตและ
นโยบายความเป็นส่วนตัว (Term of Service and Privacy Policy)

3
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หลังการสร้างบัญชีสมาชิก ระบบจะส่งข้อความเพ่ือยืนยันอีเมล 
ผ่านทางกล่องข้อความของอีเมลที่ลงทะเบียนไว้บนระบบ

4

example@email.comexample@email.com
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หลังการเข้าสู่ระบบ ระบบจะมาที่หนา้แรกของเว็บไซต์ ผู้ประกอบการจะต้องเลือกเมนู
สมัครขอรับเคร่ืองหมาย เพ่ือสมัครขอรับตราสัญลักษณ์ Trusted Thailand

5
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เลือกหมวดสถานประกอบการ6
*เบ้ืองต้นจะเปิดรับสมัครเฉพาะหมวดโรงแรม ที่พัก
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เมื่อเลือกประเภทสถานประกอบการ 
ส าหรับผู้ประกอบการโรงแรม จะต้องเลือก
ประเภทที่พัก ซึ่งได้แก่
1) โรงแรมที่มีห้องพักน้อยกว่า 50 ห้อง
2) โรงแรมที่มีห้องพักมากกว่า 50 ห้อง
3) ที่พักที่ไม่ใช่โรงแรม (บุคคลธรรมดา)

7
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8
ผู้ประกอบการจะเข้าสู่หน้าแบบฟอร์มข้อมูลสถานประกอบการ และจะต้องกรอกข้อมูลให้ครบถ้วน

• ในกรณีสถานประกอบการไม่สามารถกรอก
ข้อมูลชื่อสถานประกอบการ ที่อยู่ หรือจุดเด่น/
ค าโปรย ในรูปแบบภาษาจีนได้ กรุณาใส่ข้อมูลใน
ช่องภาษาจีนด้วยภาษาอังกฤษ

• ในข้ันตอนของการอัปโหลดภาพ ผู้ประกอบการ
สามารถอัปโหลดโลโก้และภาพส าหรับการใช้
ประชาสัมพันธ์ (ภาพที่จะน าข้ึนแสดงบน
เว็บไซต์) ของสถานประกอบการได้โดยการกด 
Choose file เมื่ออัปโหลดภาพส าเร็จ จะ
ปรากฎภาพที่อัปโหลดด้านล่างแถบอัปโหลด 
(หากขนาดไฟล์เกินกว่าที่ก าหนด จะไม่สามารถ
อัปโหลดรูปได้ จะต้องลดขนาดไฟล์ภาพก่อน
การอัปโหลด สูงสุดไม่เกิน 5MB ต่อรูป)



Trusted Thailand

หลังการอัปโหลดรูปภาพส าเร็จ จะแสดงตัวอย่างรูปภาพทั้งหมด

โลโก้สถานประกอบการ

ภาพปก

ภาพส าหรับ
ประชาสัมพันธ์ 
(Carousel)
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9
เมื่อกรอกข้อมูลและอัปโหลดภาพเรียบร้อยแล้ว คลิก บันทึกข้อมูลและด าเนินการต่อ

• หากผู้ประกอบการยังไม่สามารถกรอกข้อมูล
ทั้งหมดได้ทันท ีและต้องการบันทึกข้อมูลที่
กรอกไว้แล้ว ให้คลิก บันทึกแบบร่าง ซึ่งจะ
สามารถกลับมาแก้ไขหรือกรอกข้อมูลใน
ส่วนข้อมูลสถานประกอบการได้อีกครั้ง
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ผู้ประกอบการจะต้องแนบเอกสาร ในส่วนของ 
1) ใบอนุญาตประกอบกิจการ ให้ครบถ้วนท้ังหมด โดย
การคลิกท่ี Choose Files เพ่ืออัปโหลด (ไฟล์จะต้อง
เป็นไฟล์รูปภาพ .JPEG หรือ .PNG หรือไฟล์ .PDF ท่ีมี
ขนาดไม่เกิน 5 MB เท่าน้ัน หากอัปโหลดส าเร็จภาพท่ี
อัปโหลดจะข้ึนด้านล่างแถบการอัปโหลด พร้อมท้ัง
ปรากฏแถบการอัปโหลดเป็นสีเขียว)

หลังการบันทึกข้อมูลสถานประกอบการ จะเข้าสู่หน้าเกณฑ์การประเมิน ซึ่งผู้ประกอบการ
สามารถแนบหลักฐานเปน็เอกสารแนบในรูปแบบรูปภาพ ไฟล์เอกสาร (.PDF) หรือวิดีโอ

10

ส่วนส าหรับการแนบเอกสารประกอบธุรกิจ

ผู้ประกอบการสามารถกดดูตัวอย่าง เพ่ือแนบ
หลักฐานที่ถูกต้องได้โดยการคลิกที่ ภาพตัวอย่าง
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หลังการแนบเอกสารแนบตามเกณฑ์ท่ีก าหนดท้ังหมด ผู้ประกอบการการสามารถบันทึก
แบบร่าง ดู preview ข้อมูล และกดยืนยันส่งแบบฟอร์ม

11

ยืนยันส่งแบบฟอร์ม

ส าหรับตรวจสอบ
ข้อมูลก่อนส่ง

บันทึกข้อมูลใน
กรณีข้อมูลยังไม่
สมบูรณ์และ

ต้องการกลับมา
แก้ไขภายหลัง

ยืนยันการส่ง
ข้อมูลเพ่ือให้
กรรมการ
ตรวจสอบ

***เมื่อกดยืนยันส่งแบบฟอร์มแล้วจะแกไ้ขได้เฉพาะข้อมูลของสถาน
ประกอบการเท่านั้น แต่ไม่สามารถแกไ้ขแบบประเมินได้
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หลังการกรอกข้อมูลสถานประกอบการ พร้อมการแนบเอกสารตามเกณฑ์ท่ีก าหนด 
ผู้ประกอบการจะถูกน าเข้าสู่หน้าข้อมูลสถานประกอบการ และสามารถมองเห็นสถานะการ
ตรวจสอบของสถานประกอบการผ่านหน้าโปรไฟล์

12

สถานะการตรวจสอบ
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ในกรณีท่ีมีการขอข้อมูลเพ่ิมเติมจากกรรมการ ผู้ประกอบการจะได้รับสถานะ 
“ขอข้อมูลเพ่ิมเติม” ซึ่งปรากฏบนมุมขวาด้านบนของสถานประกอบการท่ีลงทะเบียน
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สถานะการตรวจสอบ

ผู้ประกอบการสามารถคลิกท่ี “แก้ไขแบบฟอร์ม” เพ่ือแนบเอกสารเพ่ิมเติมตามท่ีกรรมการร้องขอ14
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หลังการตรวจสอบข้อมูลท้ังหมดอย่างครบถ้วนและผ่านการอนุมัติ ผู้ประกอบการจะได้รับ
สถานะ “อนุมัติ” ซึ่งปรากฏบนมุมขวาด้านบนของสถานประกอบการท่ีลงทะเบียน

15

สถานะการตรวจสอบ

ผู้ประกอบการสามารถดาวน์โหลดตราสัญลักษณ์ได้ ผ่านการคลิกท่ีเมนู “ตราสัญลักษณ์”16
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หน้าดาวน์โหลดตราสัญลักษณ์จะปรากฏข้ึน โดยผู้ประกอบการสามารถปรินต์เพ่ือน ามา
ติดต้ังในบริเวรสถานประกอบการได้

17

ปุ่มดาวน์โหลด
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ในกรณีที่ผู้ประกอบการต้องการลงทะเบียนสาขาอื่น ๆ หรือสถานประกอบการอื่น ๆ สามารถเข้าไปที่ตั้งค่า
โปรไฟล์ และเลือก +เพ่ิมสถานประกอบการ

18

คลิกที่ “เพ่ิมสถานประกอบการ”19
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